
1.整體資訊流

1.1組內資訊流
(1)主要考量到物流配送的時間，統一採用淘寶為購物網站

(2)但因為想購買的物品沒有統一，故沒有統一訂貨
(3)之後有組員遇到訂購上的問題，求助其他組員

(4)全員物流皆送達，完成作業

1.2淘寶資訊流
(1)賣家提供產品資訊

(2)我們向滔寶網站下訂單
3)滔寶通知賣家

(4)賣家通知物流業者取貨
(5)物流業者向淘寶回報物流動向

1.3物流策略
(1)原先想統一訂購節省運費，但因無統一喜好的物品，故放棄此策略

(2)多數組員為第一次接觸淘寶或線上購物，所以熟悉網站操作及選購物品的時間較長
(3)最後決定由個人進行購買，在途中再回報物流狀況於組內平台

(4)有兩位同學打算一起購賣節省運費成本，但因操作問題，反倒使時間拖延許多



2.購物方式與過程
①進入淘寶網站www.taobao.com

②免費註冊賬戶
③搜尋關鍵字來找到心儀商品
④通過比較人氣、銷量、信用、價格等挑選出想要下單的店家
⑤點選“立即購買”（最好購買前與店家聯絡，詢問是否能夠寄送到台灣以及其他事項）
⑥訂單中填寫收貨人、收貨地址等資訊，并確認商品名稱、價格等
⑦提交訂單後，點選“立即付款”使用支付寶或信用卡等付款
⑧等待收貨

3.付款方式與過程
3.1使用支付寶支付
①訂單中點選“立即付款”後進入支付寶收銀台
②使用餘額寶付款（不足的金額可用綁定的金融卡補足）
③點選“下一步”，輸入支付寶支付密碼即可
3.2找人代付
①訂單中點選“找人代付”
②填寫代付的支付寶賬戶，填寫檢驗碼後，點選“請他代付”
③頁面顯示已發送請求，等待好友代付
3.3網路銀行
①訂單中點選“立即付款”後進入支付寶收銀台
②點選信用卡（輸入卡號）、webATM（須有“讀卡機”）或ATM支付（須24小時內完成轉賬）
③輸入手機號碼驗證以及金融卡密碼
④頁面顯示“付款成功”即完成付款

http://www.taobao.com/


流程圖示
1.進入淘寶網

2.挑選喜歡的產品，點選立即購買

3.選擇配送的地點(7-11清大門市)



4.確認訂單的訊息 5.確認最後價格(加運費)，然後提交訂單

6.線上付款，填寫完後
按下一步即完成交易



4.物流方式與過程

1. 從訂單確定後的24小時內會從商家出貨，如沒出貨可提醒賣家。

2. 當一出貨，物流概況並會更新，顯示已接收並出庫。

3.商家將貨寄送至收件站後由公司接收

3. 公司將貨配送至重要據點之轉運中心(浙江杭州)

4.接著從轉運中心送至上海的轉運中心(上海青浦)

5.接著被圓通集運倉接收並進行出關程序

6.清關完成後即送往台灣

7.台灣清關完成後，會送往統一數網公司(由於設定7-11超商取貨)

8.運送至指定各門市



• 軸輻式運輸

1.商家

2.寄送

3.收件站(各服
務據點-浙江)

轉運中心
(杭州)

轉運中心
(上海)

4.貨車到機場

6.送至台灣機場

5.機場

7.台灣轉運站
(統一數網公司)

8.清大門市



5.物流追蹤狀況
於5/11號23.31下單-手機殼



• 從商家出貨開始，運送的每個時間點與所在地點皆會清楚的寫出。

• 當有新的物流動態發生時，會提醒。

由時間點可得知一些做法，像是在收件打包等集貨過程，通常發生在
晚上之前，而在轉運過程則通常發生在凌晨。

約為晚上7,8點時即貨 約為凌晨轉運，並於早上送達



• 最後當抵達後會通知取貨，會不斷提醒該取貨了。

• 確定收貨後，會更新為交易成功。

包裹封面，
店員刷取BC
後即完成收
貨領取。



6.成本與時間彙整與分析

(一)金錢花費：
每筆訂單皆花了至少150元台幣以上，分別是150、168(兩人合訂)以及218元新台幣；因

在淘寶網上之花費主要為運費(14元人民幣/每家網路店鋪)，故盡量採取訂同一家店舖之商品
的策略，可節省運費的開銷。

(二)時間安排：
每個人因挑選禮物進度不一，故各自下訂，或在選完中意之禮物後，委託同組成員代為

訂購，故到貨時間也不盡想同；最早下訂單的組員在5/9就拿到貨物了，最晚的一位則因訂購
錯誤多次取消訂單，被淘寶網限制了下訂權限三天之久，故在5/15才領取到商品。

為了節省運費，故挑選禮物的難度也增加了，因而挑選時間較久，下訂日期也往後了。

詳細時間資訊如右：



7.結語與心得

這次的作業讓我們與物流業者有了第一線的接觸；不僅可以獲得自己想要的禮物，更能
在過程中去思考物流業者的運作模式。同時這份作業考驗了組員間的配合：如何能在短時間
內訂購完所有的商品，同時能兼顧低採購成本的需求，是一件值得好好去思考的事情。

藉由觀察物流業者的運作，我們了解到要建立起一個物流體系需要費盡很大的功夫：除
了需整合多家業者於統一的銷售平台外，還要擁有高效率的運送工具，以及適當的資訊流傳
遞，才能使訂單資訊即時傳達到供應商及送貨端。另外，物流業者也須建立起與消費者溝通
之介面，且此介面需具有易於使用者閱讀及操作、美觀等優點，配合定期/不定期推出之促銷
活動、方便的付款/購物方式以及完善的售後服務，才得以使消費者願意掏出口袋中的錢下單
購買。

總體而言，這次從採購、追蹤、貨物送達到完成作業的整個過程中，我們真的學到了不
少東西，見識到物流業各個複雜的環節，也買到了自己喜歡的商品。很謝謝老師對我們的用
心，願意自掏腰包讓我們去體驗這個過程，為的只是使我們更了解物流這門學問，希望往後
還有類似的機會。


